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HOTELKOOPERATION

Die profilierte und erfolgreiche Hotel-
kooperation «Private Selection» feiert
diesen Monat ihr zwanzigjahriges Bestehen.
Wir blattern im Album und «klicken» uns
durch die Geschichte der «<Hotelfamilie».

199&: Esther Dysli und Beat Anthamat-
ten (rechts) bezwingen mit LUnterstitt-
zung eines Bergfithrers das Allalinhorn.

1996. Aus einer losen
Amicale (Genossenschaft)

mit Sitz bei den Swiss In-
ternational Hotels in Ziirich

soll die Alpine Classic Hotels
Service AG als schlagkriftige
Marketing-Organisation ge-
griindet werden. Qlaf Rein-
hardt als Mehrheitsaktionar
(damals Gastgeber im See-
hotel Kastanienbaum in
Luzern) und Laurenz Schmid
(Wellness- & Spa Hotels Ermitage
in Schénried und Beatus in Mer-
ligen) als Vizeprisident sind fe-
derfiihrend. Esther Dysli erhilt die

ten der Hotels und Fax-Anfra-
gen/-Reservationen gearbeitet

Chance, die Marketingorganisation = Eyctt qaste? ;. HOTZ ua 4 Oﬁ\,e,r’wbﬂ : und auf dem internationalen
als Geschiftsfithrerin und (vorerst) 2 il VOV ¢ (C/Yegtﬁ PaLA Markt vergeblich nach einem
einzige Mitarbeiterin aufzub tew, &% perver i i

ge Mitarbeiterin aufzubauen. elb Sabgt‘f\ Ferienhotellerie-konformen
Die Organisation vertritt 18 Hotels in wnth | Reservationssystem gesucht. Der Auftrag

der Schweiz unter der Marke «Alpine / zur Programmierung eines eigenen
Classic Hotels of Switzerland».

Systems wird an die Fir-
" ma Garaio Informatik in

18. Oktober 1996: Die Griindungsversamm-
lung der Alpine Classic Hotels Service AG
findet in Luzern statt, das Handelsregister
trigt die AG am 23. Oktober 1996 ein. Als
Verwaltungsrite zeichnen Olaf Reinhardt
{Prasident), Laurenz Schmid (Vizeprési-
dent) und Prof. Dr. Thomas Bieger (Bei-
sitzender).

* Bern vergeben. Das Re-
servationssystem wird im
Frithling 2001 in Betrieb
genommen. Es ist ein in sich
abgeschlossenes System, das
(noch) iiber keine Schnittstel-
len zu Hotels oder Vertriebs-
kanélen verfigt.

Mai 1997: Mit dem Hotel Sunnwies in
Naturns (Siidtirol) kann das erste Mit-
gliedhotel ausserhalb der Schweiz ge-
wonnen werden. Der neue Brand lau-

Frithjahr 2001: In den letzten
Monaten ging ein Schub von
Investitionen in die Wellness-
Infrastruktur durch viele der Mit-
gliedhotels. Um sich gegeniiber
) _ der michtigen Konkurrenz in den
Sommer 2000: Alpine Classic Ho- - &wein S o ' angrenzenden Alpenlandern posi-
tels haben bisher mit Stoppdatenlis- ik e T

tet «Alpine Classics Private Hotels».

tionieren zu koénnen, finden neun

B8, ot
them_’ M ,t O‘?ELCS—
al Lmg Private



2013: Ferlengefihle bei der Mitgliederversamm-
lung auf Mallorea.

Wellnesshotels innerhalb der Private
Selection Hotels zusammen und griin-
den die Qualititsmarke «Wellness Plus». :

2004/2005: Immer ofter fragen Stamm-
giiste nach Hotels in Destinationen aus- |
serhalb des Alpenraums. Gleichzeitig
gehen Bewerbungen von Hoteliers im Aus- o)
land ¢in, die die Arbeit der Gruppe kennen \ .

und schdtzen gelernt haben. o

1. Oktober 2005: Die Firma zeichnet neu als
Private Selection Service AG und positioniert

den Brand «Private Selection Hotels» als 05 MAY ) T
Giitesiegel fiir privat gefithrte Erstklass- und 20 o, b L
Luxushotels mit besonderem Charme und Da\ﬂm )

authentischem Charakter in den schénsten {‘ i
Regionen Europas. Zu den 43 Hotels im Al- |
penraum kommen Mitgliedhotels aus ande-

ren wichtigen Feriendestinationen Europas

dazu. Das Firmenlogo wird mit dem Slogan
«zauberhaft persénlich» ergénzt.

Friihjahr 2007: Das alte Reservationssystem
wird von einer neuen, auf Microsoft-Basis
offen programmierten Softwareldsung der

Firma Achermann Consulting abgeldst. Die-
ses System bietet Schnittstellen zu einigen
(wenigen) Vertriebskanalen. Mit der Einfith-
rung wird auch das Bonusprogramm - das
gruppeninterne Géstebindungsprogramm der
Private Selection Hotels - lanciert.

2012-2014: Die Bediirfnisse der Mitglieder an
ihre Hotelkooperation haben sich geédndert.
Einzelne Kooperationen kénnen es sich nicht
mehr leisten, ein eigenes Reservationssystem
zu unterhalten, das regelmdssig an die neu-
en Technologien und Bediirfnisse angepasst
wird. Die Zentrale der Private Selection Ho-
tels evaluiert bestehende internationale Sys-
teme und priift ihre Kompatibilitdt mit CMS
{Content Management System) und CRM.
Am 1. Oktober 2014 geht die neue Homepage
mit dem Reservationssystem SynXis von Sab-

re und verbunden mit Dailypoint, dem «Big
Data - CRM» von Toedt, Dr. Selk & Coll.,
online.

Anfang 2014: Im Bewusstsein, dass sich
~ 1 Privathotels nur durch ihr ganz speziel-
\f les «gewisse Etwas» — die UFPs (Unique
] Feeling Propositions) - und die durch
" die Mitarbeitenden ermdglichten Magic
Moments von den Mitbewerbern abhe-
. ben konnen, wird das Empathie-Schu-
. lungskonzept lanciert.

. 2014-2015: Der Generationenwech-
sel hilt Einzug. Innerhalb weniger
Monate verabschieden sich in
. knapp einem Dutzend langjahri-
ger (Grindungs-)Mitgliedhotels
- die Gastgeber und tibergeben in
' jiingere Hande,
- Auch bei der Private Selection
i Service AG ist der Wechsel im
Gang: Um den nahtlosen Uber-
gang zu garantieren, wird der
Verwaltungsrat im Frithjahr

Leckbow 2015 ergénzt durch die Ho-

privaAte” 4 teliers Philip Genner (Ho-

) .,:\,VWWD\JC‘ .2 tel LEstelle en Camargue),
relwhd -

Marc Traubel (Hubertus
Alpin Lodge & Spa), Wilhelm K. Weber
(Swiss Hospitality Solutions). Als Delegierte
des Verwaltungsrates zeichnet Geschaftsfith-
rerin Esther Dysli.

2016, Heute umfasst die Hotelfamilie 11 x5%-,
32x4*-Superior- und 17 x4*-Hotels in sechs
Landern Europas. Die durchschnittliche Wei-
terempfehlungsrate liegt bei 94 Prozent.
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